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‘Las comunidades no se reconstruyen unicamente con recursos.

Tambiéen se reconstruyen con organizacion, confianza y compromiso.”

Consejo General de Colegios
* de Administradores de Fincas
Comunitat Valenciana




CARTA DEL PRESIDENTE
Comunidades que construyen futuro

Hay afos que exigen a las instituciones algo mas que gestion.
Exigen presencia, responsabilidad y capacidad de respuesta.
2025 ha sido uno de esos afnos.

La Comunitat Valenciana ha continuado afrontando durante este ejercicio las
consecuencias derivadas de la DANA que afecté gravemente a numerosos
municipios, viviendas y comunidades de propietarios. La recuperacion del
parque residencial, la gestion de ayudas, la coordinacion de actuaciones
técnicas y la reconstruccion de la normalidad han exigido un esfuerzo colectivo
extraordinario.

En este contexto, los Administradores y Administradoras de Fincas colegiados
han vuelto a demostrar el valor social de una profesion que desarrolla gran
parte de su trabajo lejos de los focos, pero siempre cerca de las personas.

La reconstruccion de una comunidad no comienza cuando terminan las obras.

Comienza cuando existe alguien capaz de coordinar esfuerzos, generar
confianza y convertir la incertidumbre en decisiones compartidas.

Durante 2025, el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de
la Comunitat Valenciana ha trabajado con ese propdsito: fortalecer la
representacion institucional de la profesion, intensificar la colaboracidon con las
administraciones publicas, impulsar la formacion continua, consolidar
mecanismos de garantia para la ciudadania y sostener programas de alto
impacto social como el Administrador o Administradora de Fincas de Oficio.

Pero este ejercicio no solo nos ha exigido responder a la urgencia. También
nos ha permitido mirar mas alla.

Las comunidades de propietarios estan cambiando. La vivienda esta
cambiando. La tecnologia esta cambiando. Y nuestras instituciones deben
evolucionar al mismo ritmo para seguir siendo utiles.
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Por ello, durante 2025 hemos iniciado un proceso de reflexion estratégica
orientado a reforzar la representacion institucional, la reputacion profesional, la
innovacion, la formacion y la capacidad de respuesta de nuestra organizacion
ante los nuevos desafios.

Esta memoria recoge los principales hitos de un afio especialmente significativo
para nuestra institucion. Pero, sobre todo, expresa una manera de entender la
profesion: comprometida con la convivencia, con la vivienda, con la
rehabilitacion y con las personas.

Porque detras de cada edificio existe una comunidad. Y detras de cada
comunidad existen personas que merecen ser acompafadas con
profesionalidad, cercania y responsabilidad.

Ese seguira siendo nuestro compromiso: construir instituciones utiles para una
profesion imprescindible y contribuir, desde ella, a mejorar la vida de las
personas.

Sebastian Cucala Crespo
Presidente
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1. QUIENES SOMOS

El Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de la Comunitat
Valenciana es la corporacion de derecho publico que representa, integra vy
coordina a los Colegios Territoriales de Administradores de Fincas de Alicante y de
Valencia-Castellon.

Su mision es ejercer la representacion autonémica de la profesién, promover su
fortalecimiento institucional, velar por la calidad del ejercicio profesional vy
contribuir, desde la experiencia de los Administradores y Administradoras de
Fincas colegiados, a la mejora de las comunidades de propietarios y del entorno
residencial de la Comunitat Valenciana.

La actividad del Consejo se desarrolla en un ambito de creciente relevancia social.

Las comunidades de propietarios son hoy espacios esenciales para la
convivencia, la conservacion del parque residencial, la accesibilidad, la
rehabilitacion urbana, la eficiencia energética y la cohesién social. Por ello, la
adecuada gestion de estas comunidades constituye también una cuestion de
interés publico.

En este contexto, la labor de los Administradores y Administradoras de Fincas
colegiados trasciende la mera gestion administrativa.

Aporta seguridad juridica, facilita la toma de decisiones colectivas, impulsa la
conservacion del patrimonio residencial y contribuye directamente a mejorar la
calidad de vida de miles de personas.

El Consejo asume esta responsabilidad desde una visiébn de servicio publico,
sustentada en los principios que orientan su actuacion:

Representacion institucional, profesionalidad, transparencia, independencia,
servicio publico y compromiso con la mejora continua.

Estos principios dan sentido a una organizacion que trabaja para fortalecer la
profesién, aumentar su capacidad de influencia institucional y contribuir al
bienestar de la sociedad valenciana.
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GOBERNANZA

JUNTA DE GOBIERNO
Presidente: Sebastian Cucala Crespo
Vicepresidenta: Maria del Mar Rodriguez Martinez
Secretario: José S. Climent Serna
Tesorero: Juan Pagan Valero
Vocal 1°: Juan Carlos Clement Ardila
Vocal 2°: Juana Blasco Soler
Vocal 3°: Maria Isabel Trivifio Plaza
Vocal 4°: Eugenia Coso Carreres
Vocal 5°: German Ros Lozano
Vocal 6°: Paz Mufioz Vidal
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La Junta de Gobierno es el érgano de direccion y representacién del Consejo y
articula la gobernanza institucional de la organizacién, integrando funciones de
presidencia, coordinacion corporativa, control econémico y apoyo técnico
especializado.

Presidencia.- Representacion institucional y coordinacion estratégica.
Secretaria.- Impulso y seguimiento de los acuerdos corporativos.
Tesoreria.- Control econdmico y presupuestario.

Asesorias externas.- Apoyo juridico, laboral, fiscal y contable.

Equipo técnico.- Secretaria Técnica y Direccion de Comunicacion.

LAS PERSONAS QUE HACEN POSIBLE EL CONSEJO
EQUIPO TECNICO Y APOYO A LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

La actividad desarrollada por el Consejo General de Colegios de Administradores
de Fincas de la Comunitat Valenciana durante el ejercicio 2025 ha sido posible
gracias al compromiso de sus érganos de gobierno, asesores y equipo técnico.

La creciente complejidad de las funciones asumidas por la organizacién, el
desarrollo del programa Administrador o Administradora de Fincas de Oficio, la
coordinacion institucional con las administraciones publicas, la actividad de
comunicacion y la gestion ordinaria del Consejo exigen una estructura técnica
capaz de garantizar la continuidad y calidad de los servicios prestados.

Durante el ejercicio 2025 el Consejo contd con el apoyo de dos profesionales que
desempenan funciones esenciales para el desarrollo de la actividad corporativa.

Amadeo Garcia Zahonero desarrolld6 sus funciones como director de
Comunicacion, contratado a jornada completa desde el 21 de octubre de 2013,
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asumiendo la coordinacién de la comunicacion institucional, la relacion con los
medios de comunicacion, las relaciones y protocolo a seguir con la administracion
autondmica, la gestién de contenidos corporativos y el apoyo a las actividades de
difusién desarrolladas por el Consejo.

Por su parte, Maria José Valero Vicent ejercio las funciones de secretaria técnica,
contratada a jornada parcial desde el 1 de noviembre de 2023, desarrollando
labores de coordinacion administrativa, apoyo a los o6rganos de gobierno,
seguimiento de acuerdos, gestion documental, coordinacion institucional vy
supervision de programas y proyectos estratégicos impulsados por el Consejo.

La profesionalizacion de la estructura técnica constituye un elemento fundamental
para garantizar una gestién eficaz, transparente y alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

El Consejo continuara impulsando la mejora de sus capacidades organizativas
como instrumento para fortalecer la representacion institucional y la calidad de los
servicios prestados a los Colegios integrantes y a la profesion.

Los asesores juridicos, M.2 Dolores Delgado de Molina y Victor Puig YAiguez son
pilares necesarios para el desarrollo de la actividad colegial, contratos, convenios,
actividad deontoldgica.
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2. EL CONSEJO EN CIFRAS

1.443 profesionales

Una profesion implantada en toda la Comunitat Valenciana, al servicio de las

comunidades de propietarios y de la ciudadania.

1.308 ejercientes

2 Colegios Territoriales

Alicante y Valencia-Castellén articulan la representacion territorial de la profesion
Valenciana.

en la

Consejo General de Colegios
* de Administradores de Fincas
Comunitat Valenciana

TOTAL COLEGIADOS EN LA
COMUNITAT VALENCIANA

en la Comunitat Valenciana
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2. EL CONSEJO EN CIFRAS

Datos a cierre de 2025
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Estas cifras consclidan a la Comunitat Valenciana como uno de
los territorios con mayer implantacidn profesional

del Estado y reflejan la importancia creciente de la
Administracién de Fincas como actividad esencial esencial
para la dedrque residencid esnacial para la gestion del pargue
residencial y la convivencia comunitaria.

www.cgcafoves

La dimension del Consejo no se mide solo en cifras. Se mide en la capacidad de
una profesion para acompanar a miles de comunidades en la toma de

decisiones que afectan a su vida cotidiana.
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3. 2025: EL ANO DE LA RECONSTRUCCION

El ejercicio 2025 ha estado marcado por la continuidad de las actuaciones
derivadas de la DANA y por los procesos de recuperacion que todavia afectan a
numerosas comunidades de propietarios.

Las consecuencias de esta emergencia pusieron de manifiesto la importancia de
contar con profesionales capaces de coordinar actuaciones complejas, canalizar
informacion, gestionar ayudas y acompanar a las comunidades durante todo el
proceso de recuperacion.

El Consejo particip6 activamente en diversos espacios de coordinacion
institucional relacionados con la reconstruccion.

La experiencia acumulada durante este proceso ha reforzado una conviccion
compartida por toda la profesion:

La adecuada gestion de las comunidades de propietarios constituye un elemento
esencial para la resiliencia de nuestras ciudades.
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4. REPRESENTAR PARA TRANSFORMAR
LA VOZ DE LA PROFESION ANTE LAS INSTITUCIONES

La representacion institucional constituye una de las funciones esenciales del
Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de la Comunitat
Valenciana.

Representar significa trasladar a las administraciones publicas la realidad
cotidiana de miles de comunidades de propietarios, anticipar problemas, formular
propuestas y contribuir a la mejora de aquellas politicas publicas que afectan a la
vivienda, la rehabilitacion, la accesibilidad, la sostenibilidad y la convivencia
vecinal.

Durante 2025 el Consejo ha mantenido una intensa actividad institucional
orientada a fortalecer la presencia de la profesion en los espacios de decision
publica y a consolidar relaciones de colaboracion con las principales instituciones
de la Comunitat Valenciana.

La participacion en reuniones con responsables de la Generalitat Valenciana, la
interlocucion con administraciones locales, la colaboracion con entidades técnicas
y la presencia activa en foros especializados han permitido trasladar la experiencia
y el conocimiento de los Administradores de Fincas colegiados a los procesos de
toma de decisiones que afectan al parque residencial valenciano.

Entre las actuaciones mas relevantes desarrolladas durante el ejercicio destacan
las reuniones mantenidas con responsables de la reconstruccion tras la DANA, la
participacion en iniciativas vinculadas a la rehabilitacion edificatoria, la
colaboracion con el Instituto Valenciano de la Edificacion, la presencia en actos
institucionales de relevancia autondmica y la participacion en actividades
relacionadas con el gobierno abierto y la mejora de los servicios publicos.

La representacion institucional no constituye un fin en si mismo.

Su verdadero valor radica en su capacidad para transformar las necesidades
detectadas en las comunidades de propietarios en propuestas concretas que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas.

Representar significa escuchar.
Escuchar significa comprender.
Y comprender es el primer paso para transformar.

Por ello, el Consejo continuara reforzando su papel como interlocutor de
referencia ante las administraciones publicas y como espacio de encuentro entre
la profesion, las instituciones y la sociedad.
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‘Representar no consiste unicamente en estar presentes.
Consiste en conseguir que la voz de las comunidades de propietarios sea
escuchada alli donde se toman las decisiones que afectan a su futuro.”

2025 MES A MES

ENERO

1 GenERALITHT

&\rn\_\'wc'nh‘-'

FEBRERO

13 ENERO: Reunion a las 15:30
horas con la Consellera de
Innovacién, Industria, Comercio y
Turismo, secretario Autonémico,

i Conseller de Emergencias e
Interior y la

secretaria Autondmica.

« 27 FEBRERO: Junta de Gobierno del Consejo.

MARZO

» 24 MARZO: Junta de Gobierno del Consejo.
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5 MAYO: Firma con Oficina Clima y Energia en
la Oficina del Ayuntamiento en (C/ José Maria
Haro, 9-11,)

[APS COM

FECTA LA

20DUCCIO
o " g

INSUN

¢ 8 MAYO: Junta de Gobierno del
Consejo.

28 MAYO: Invitacion del Ayuntamiento de
Valencia al Acto de entrega de las Medallas de
la Gratitud de la Ciudad de Valencia que se
celebra en el Palau de la Musica.

JUNIO
¢ 16 JUNIO: Junta de Patronos en la sede del IVE A LAS 12:00 horas.

JULIO
« 30 JULIO: Junta de Gobierno del Consejo
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SEPTIEMBRE

Firma del Convenio
AFO 2025 y reunién

del Plan 3

Anti-ocupacion de la
Generalitat.
OCTUBRE

17

21 OCTUBRE: Acto
Institucional Dia de la
Delegacién de Defensa

en la Comunidad
. Valenciana



e 23 OCTUBRE: Celebracion del Xl Curso Francisco Brotons en
Alicante.

5
Xi GURSO FRANCISCO BROTON
- qp ADMINISTRADORES DE FINCAS

NOVIEMBRE

e 17 NOVIEMBRE: Jornada online "Impulso a la rehabilitacion energética -
perspectiva y herramientas para el sector profesional" que organiza el
IVE y Fundacion Valencia Clima i Energia de 12:00 a 13:30 horas.
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19 NOVIEMBRE: Simulacro de inundacién en La Torre con la finalidad
de ensayar la activacion del Plan de Actuacion Municipal frente al
Riesgo de Inundaciones (PAM RI)

e 27 NOVIEMBRE: Junta de Gobierno de cierre de ejercicio y evaluacién
de resultados.

DICIEMBRE

e 17 DICIEMBRE: Junta del Patronato del IVE a las 11:00 horas en la
sede
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UN ANO DE REVISTA URBIS

11 JORNADAS DE MUJERES
ADMINISTRADORAS DE FINCAS
DE ESPANA

conduca al empederamiento de la

[ «El empoderamiento de las mujeres
humanidad» (Michelle Obama)

 WEEEE

noticias .

B

J ORNADAT‘OSDAHA:
'UN ANO DESPUES'

Un gran gestode solidaridad
del pueblo valanciano

e ntlclas S

“n

Cl R
B :h’ﬁlz

MEDALLA DE LA CRATITUD
DE LA CIUDAD DE VALENCIA AL CAFVC

acia que se
1958 para

1111

noticias ...

FORMARSE HOY
ES LIDERAR MANANA

El aprendizaje es un tesoro
que te seguira a todas partes
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5. EL CONSEJO Y EL INSTITUTO VALENCIANO DE LA EDIFICACION
Una alianza estratégica para mejorar la calidad residencial

La mejora del parque edificatorio, la rehabilitacién de edificios, la accesibilidad
universal y la eficiencia energética constituyen algunos de los principales desafios
que afrontan actualmente las comunidades de propietarios de la Comunitat
Valenciana.

Para dar respuesta a estos retos resulta imprescindible la colaboracién entre
administraciones publicas, entidades técnicas y organizaciones profesionales.

En este contexto, el Instituto Valenciano de la Edificacion desempefia un papel de
referencia en la generacion y transferencia de conocimiento aplicado a la mejora
del entorno construido.

El Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de la Comunitat
Valenciana forma parte del Patronato del Instituto Valenciano de la Edificacion,
participando activamente en sus 6rganos de gobierno y contribuyendo a incorporar
la vision y experiencia de los profesionales que gestionan diariamente miles de
comunidades de propietarios.

La presencia del Consejo en el Patronato permite trasladar a los procesos de
reflexion y toma de decisiones la realidad de las comunidades residenciales,
facilitando una mejor conexion entre las politicas de rehabilitacion, accesibilidad y
sostenibilidad y las necesidades reales de los ciudadanos.

Durante 2025 el Consejo participé en las reuniones y actividades institucionales
del Instituto, reforzando una colaboracién orientada a impulsar actuaciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la vivienda, la conservacion de los edificios y la
sostenibilidad del parque residencial valenciano.

La rehabilitacion energética, la adaptacion de los edificios a las necesidades de
una poblacion cada vez mas envejecida, la accesibilidad universal y la gestién de
los fondos publicos destinados a la mejora residencial constituyen ambitos en los
que la cooperacion entre ambas instituciones resulta especialmente relevante.

Asimismo, durante el ejercicio se iniciaron los trabajos preparatorios de las
actividades conmemorativas vinculadas al cuadragésimo aniversario del Instituto
Valenciano de la Edificacion, cuya celebracion tendra lugar durante 2026.
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El Consejo continuara colaborando activamente con el IVE para fortalecer la
capacidad de las comunidades de propietarios ante los retos presentes y futuros
de la vivienda y la edificacion.

‘La mejora de los edificios requiere conocimiento técnico.
La mejora de las comunidades requiere ademas dialogo, gestion y compromiso.

El Consejo aporta esa vision al Patronato del Instituto Valenciano de la
Edificacion.”

Objetivos compartidos

Rehabilitacion del parque residencial.

Accesibilidad universal.

Eficiencia energeética.

Innovacion aplicada a la edificacion.

Calidad residencial y mejora de la vida en comunidad.

La rehabilitacion empieza con conocimiento. La transformacion comienza cuando
ese conocimiento llega a las comunidades.
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EL CONSEJO EN EL PATRONATO DEL IVE

Colaboracion para construir un futuro mejor

s B

o J OBJETIVOS COMPARTIDOS

@ & B & G

Rehabilitacion del
parque edificatorio.

Mejorar y consarvar nuestros edificios
para garantizar su futuro,

Accesibilidad universal.
Edificios accesibles para todas las
personas, sin barreras.

Eficiencia energética.
Reducir consumas, mejorar el confort
y cuidar del medio ambiente,

Calidad residencial.
Promover entornos habitables, SeguUros
y sostenibles,

Innovacioén y digitalizacion.
Incarporar nuevas tecnologias para
una gestién mas eficients

Formacién y transferencia
de conocimiento.

Generar y compartir conocimiente para
seguir avanzando juntos.

809  Trabajamos juntos por edificios mas eficientes, accesibles y de calidad,
rQr\ﬂ} con profesionales comprometidos y al servicio de las personas.

S

. .
(Ll L]}
CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS DE ADMINISTRADORES
DE FINCAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Una alianza estratégica
para mejorar la calidad
de vida en nuestras
comunidades y construir
un futuro mas sostenible,
accesible e innovador.
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Conocimiento directo de las
comunidades de propietarios.
Experiencia diaria en la gestidn de miles de
comunidades residenciales.

Experiencia en gestidn
de ayudas publicas.

Asesoramiento y tramitacion eficaz para que
lag comunidades accedan a las ayudas

Impulse de procesos

de rehabilitacion.

Acompafiamiento integral para convertir los
proyectos en realidades.

Coordinacién entre propietarios,
técnicos y administraciones.
Somos el enlace gue lacilita el didlogo y
agiliza las soluciones.
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6. UNA PROFESION AL SERVICIO DE LAS PERSONAS
Mucho mas que la gestion de edificios

Cuando se habla de Administracion de Fincas es habitual pensar en
presupuestos, juntas de propietarios, contratos de mantenimiento o gestidon
economica.

Sin embargo, la realidad de la profesion va mucho mas alla.

Detras de cada edificio existen personas con necesidades, expectativas vy
proyectos de vida que requieren entornos seguros, accesibles, sostenibles y
adecuadamente gestionados.

Las comunidades de propietarios constituyen uno de los principales espacios de
convivencia de nuestra sociedad. En ellas se toman decisiones que afectan
directamente a la calidad de vida de miles de familias: la conservacion de los
edificios, la accesibilidad de las personas mayores o con movilidad reducida, la
implantacion de medidas de eficiencia energética, la seguridad de las
instalaciones o la resolucién de conflictos vecinales.

En este contexto, los Administradores y Administradoras de Fincas colegiados
desempenan una funcién cada vez mas relevante.

Su labor no se limita a la gestion administrativa o econdmica de las comunidades.

Actuan como asesores, mediadores, coordinadores y facilitadores de acuerdos,
contribuyendo a que las comunidades puedan afrontar con garantias los desafios
que plantea una sociedad en constante transformacion.

La evolucion normativa, la complejidad creciente de los edificios, las exigencias
derivadas de la transicion energética y el acceso a programas publicos de
rehabilitacion han reforzado el papel de los profesionales de la Administracion de
Fincas como agentes esenciales para la gestidn eficiente del parque residencial.

Durante los ultimos afios, ademas, la profesion ha demostrado una extraordinaria
capacidad de adaptacion ante situaciones especialmente complejas.

La pandemia, la crisis energética y, mas recientemente, los efectos de la DANA
han puesto de manifiesto la importancia de contar con profesionales capaces de
coordinar actuaciones, gestionar recursos y acompafar a las comunidades en
momentos de especial dificultad.

La experiencia vivida ha evidenciado que la Administracion de Fincas constituye
una actividad estrechamente vinculada al interés general.

Porque cuando una comunidad funciona adecuadamente, mejora la convivencia.
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Cuando un edificio se rehabilita, mejora la calidad de vida de sus residentes.

Cuando una comunidad accede a ayudas publicas, se facilita la conservacion del
patrimonio residencial y se reducen desigualdades.

Y cuando una comunidad vulnerable encuentra apoyo profesional para afrontar
sus dificultades, se fortalece también la cohesion social.

Por ello, fortalecer la profesién significa fortalecer las comunidades de
propietarios.

Y fortalecer las comunidades significa contribuir a una sociedad mas habitable,
mas sostenible y mas inclusiva.

“Los Administradores y Administradoras de Fincas gestionan edificios.
Pero su verdadera labor consiste en ayudar a gestionar comunidades
humanas.”
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o EL IMPACTO DE UNA 3
.22t DECISION BIEN GESTIONADA  ::::.
Una buena gestion transforma edificios, mejora comunidades y
eleva la calidad de vida de las personas.
ACCESIBILIDAD G\E} REHABILITACION EFICIENCIA ENERGETICA

Reduce consumes,
mejora el confort de
las viviendas y
contribuye 3 |z

sostenibilidad L_QJ ‘

Favorece la conservacion
del patrimenio

residencial y mejora 2
las condiciones de /“!1 =

habitabilidad de e
los edificios.

CONVIVENCIA SEGURIDAD JURIDICA

Permite que las

Persanas mayores y con
movilidad reducida puedan
permanecer en sus
hogares en condiciones

de autonomia y dignidad. —

ambiental,

F___
[8.—=3

VALOR PATRIMONIAL

—

Facilita el didlogo v i | Garantiza el Protege y mejora &l
i i ) 3 it
la adopcion de '\? 0 i Q cumplimiento valor econdmico de
acuerdos que ( normativo y reduce las viviendas y de
benefician al conjunto : . \E{ los riesgos derivados los edificios.
de la comunidad. ‘_l\_L [ | de una gestion
__Ce—

inadecuada.

‘ Cada decisién bien gestionada hoy,
construye mejores comunidades para mafana.

1.443 PROFESIONALES
Trabajando cada dia para mejorar la vida en las comunidades de propietarios de
la Comunitat Valenciana.
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7. ADMINISTRADOR/A DE FINCAS DE OFICIO
Una profesion al servicio de las personas

La mejora del parque residencial de la Comunitat Valenciana constituye uno de los
principales retos sociales, econdomicos y medioambientales de nuestro tiempo.

Detras de cada actuacion de rehabilitacion, de cada mejora de accesibilidad o de
cada proyecto de eficiencia energética existen comunidades de propietarios que
deben adoptar acuerdos, gestionar ayudas publicas, coordinar actuaciones
técnicas y afrontar procesos complejos para los que, en muchas ocasiones,
carecen de recursos organizativos suficientes.

En este contexto, la figura del Administrador o Administradora de Fincas de Oficio
se ha consolidado como una herramienta de interés publico orientada a facilitar el
acceso de comunidades vulnerables a procesos de transformacion residencial que
de otro modo resultarian inviables.

El programa, desarrollado mediante convenio con la Generalitat Valenciana,
permite poner a disposicion de estas comunidades el conocimiento, la experiencia
y la capacidad de gestidon de los Administradores de Fincas colegiados.

Su funcién trasciende la mera administracion econdmica o documental de la
comunidad.

Los profesionales designados actuan como impulsores de procesos de
rehabilitacion, interlocutores ante las administraciones publicas, gestores de
ayudas, coordinadores de equipos técnicos y facilitadores del consenso vecinal.

Magnitud del programa en 2025

Durante el ejercicio 2025 el programa mantuvo una importante implantacién
territorial en las tres provincias de la Comunitat Valenciana.

Los expedientes gestionados se distribuyeron en decenas de municipios y barrios
especialmente necesitados de actuaciones de regeneraciéon urbana, rehabilitacion
edificatoria y mejora de las condiciones de habitabilidad.

46.170,27 € 27 municipios

impacto econdémico justificado implantacion territorial

3 provincias Comunidades vulnerables
alcance autonoémico acompafnamiento profesional
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Datos econémicos de ejecucién

Provincia Gastos justificados
Alicante 19.834,51 €
Castellon 13.455,20 €
Valencia 12.880,56 €
Total Comunitat Valenciana | 46.170,27 €

El Consejo anticipa los pagos a los profesionales a la espera de la posterior
justificacion y abono de la subvencion por parte de la Generalitat Valenciana.
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El valor social del Administrador de Fincas de Oficio

e La constitucion y regularizacion de comunidades.

La celebracién de juntas y adopcion de acuerdos.

e La planificacion econémica de actuaciones.

e La gestion de subvenciones publicas.

e La contratacion de informes técnicos.

e La coordinacién de procesos de rehabilitacion.

e La mejora de la accesibilidad de los edificios.

e La implantacion de actuaciones de eficiencia energética.

Su intervencién ha permitido acercar a numerosos ciudadanos politicas publicas
que, sin acompafamiento profesional, dificilmente podrian haberse materializado.

Un modelo que necesita estabilidad

La experiencia acumulada demuestra la necesidad y utilidad del programa. Sin
embargo, también pone de manifiesto una dificultad estructural que debe ser
abordada.

Los convenios se aprueban anualmente y no siempre existe continuidad temporal
entre ejercicios, generandose periodos de incertidumbre que dificultan Ila
planificacién de actuaciones a medio plazo.

Las comunidades vulnerables no funcionan con calendarios administrativos.

Los procesos de rehabilitacién, accesibilidad o regeneracion urbana requieren
acompafiamiento continuado, confianza vecinal y estabilidad en la gestion.

La discontinuidad de los programas provoca retrasos, dificulta la consolidacién de
proyectos y limita el potencial transformador de una iniciativa que ha demostrado
sobradamente su eficacia.

Por ello, el Consejo considera conveniente avanzar hacia férmulas plurianuales
que permitan dotar al programa de una mayor estabilidad y prevision.

El esfuerzo econémico de la organizacién colegial

Uno de los aspectos menos visibles del programa es el importante esfuerzo
financiero que asumen el Consejo Valenciano y el Colegio Territorial de
Administradores de Fincas de Valencia y Castellon para garantizar su
funcionamiento.

El modelo de financiacion establece que la Generalitat Valenciana efectua el pago
una vez ejecutadas y justificadas las actuaciones subvencionadas.
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Ello obliga a adelantar recursos economicos para que los Administradores vy
Administradoras de Fincas de Oficio puedan percibir sus honorarios dentro de
plazos razonables.

Durante 2025 el Consejo volvio a asumir esta responsabilidad institucional,
anticipando pagos a profesionales mientras se completaban los procedimientos de
justificacion administrativa ante la Generalitat Valenciana.

Esta actuacion refleja el compromiso de la organizacion colegial con los
profesionales que prestan el servicio, las comunidades vulnerables beneficiarias,
la continuidad efectiva del programa y la correcta ejecucion de los convenios
suscritos.

Mucho mas que una subvencién

El Programa de Administradores y Administradoras de Fincas de Oficio representa
una forma distinta de entender la funcion social de la profesion.

Cada comunidad que consigue acceder a ayudas publicas. Cada edificio que
mejora su accesibilidad. Cada actuaciéon de rehabilitacion que se pone en marcha.
Cada vecino que puede permanecer en su vivienda gracias a la eliminacién de
barreras arquitectonicas. Cada proceso de regeneraciéon urbana que encuentra
apoyo profesional.

Todo ello constituye una demostracion tangible de que la Administracion de Fincas
no se limita a gestionar edificios.

Gestiona oportunidades para mejorar la vida de las personas.
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PROGRAMA ADMINISTRADOR/A DE FINCAS:DE O

Gestion profesional al servicio de las comunidades mas vulnerables

(46.170 € i 3 PROVINCIAS

ACTUACIONES JUSTIFICADAS Alicante Castellon Valencia
19.834 € 13.455 € 12.881 €
s TR CGEEEEND G S —

durante el ejercicio 2025.

MAS DE 20 MUNICIPIOS CON ACTUACIONES ACTIVAS

alicante - Elche - Elda - Petrer « Mondwar - Novelda - Campello - Almoradl - Torreviela - Aspe - Alcoy - Rojales
- Castelld de la Plana - La vall d'Uixd - Moncofa - Valéneia - Sagunto - Slila - Aldaia - Moncada - Sollana -
Paterna - Tavemes de |a Valldigna

OBJETIVO

Transformar comunidades vulnerah
mediante rehabilitacion,
accesibilidad y eficiencia

e FINANCIACION PUBLIC o GESTION PROFESIONAL

Generalitat Valenciana ® Administradores/as de Fincas colegiados
+ ® Gestion de ayudas publicas

Consejo General de Colegios de & Coordinacion técnica y administrativa
Administradores de Fincas de la

Comunitat Valenciana

“Gestionamos comunidades. Transformamos oportunidades.”

Cuando una comunidad vulnerable accede a una ayuda publica, no se transforma
Unicamente un edificio. Se transforma una oportunidad.
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8. GARANTIAS PARA LA CIUDADANIA

La funcion institucional del Consejo no se limita a la representacion de la
profesién. Como corporacion de derecho publico, también contribuye a garantizar
el correcto funcionamiento del sistema colegial, la seguridad juridica y la
proteccidon de los derechos de la ciudadania.

Durante 2025, el Consejo resolvié recursos de alzada y recursos extraordinarios
de revision formulados frente a actuaciones de los Colegios Territoriales,
ejerciendo una funcidén revisora esencial para asegurar la aplicacion de la
normativa colegial y deontoldgica.

GARANTIAS e
PARA LA CIUDADANIA il

El Consejo General ejerce su funcién 1 6 1 8
deontoldgica y disciplinaria con

equidad, rigor y transparencia, -
garantizando la confianza de la ALICANTE VALENCIA-CASTELLON
ciudadania en la profesion. recursos de alzada recursos de alzada
resueltos resueltos

K

=

RESULTADO
INSTITUCIONAL

RECURSOS Mayoritaria desestimacién
EXTRAORDINARIOS e inadmision conforme
DE REVISION a la normativa aplicable
expedientes
o General de Colegios " ;
Todas las resoluciones se han adoptado conforme a la normativa
Comunitat Valenciana vigente y dentro de las competencias estatutarias del Consejo.

Esta actividad se desarrolla sin exposicion de datos personales ni detalles
individualizados de los expedientes, preservando la confidencialidad y centrando
la informacion en la funcion publica que desempenia la institucion.

Garantizar no es solo resolver expedientes. Es sostener la confianza de la
ciudadania en una profesion requlada, responsable y sometida a control
institucional.
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9. FORMACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La formacion constituye uno de los pilares esenciales para garantizar la
actualizacion permanente de la profesion y la capacidad de respuesta de los
Administradores y Administradoras de Fincas ante un entorno cada vez mas
complejo, exigente y cambiante.

La actividad formativa ordinaria es desarrollada por los Colegios Territoriales de
Administradores de Fincas de Alicante y de Valencia-Castellon, que durante 2025
mantuvieron una intensa programacion de jornadas técnicas, seminarios
especializados y acciones de actualizacién profesional dirigidas a sus colegiados.

En este contexto, el Consejo Valenciano centré su actuacion en la organizacion
del Curso Francisco Brotons, principal encuentro autondmico de formacién y
reflexion profesional, consolidado como uno de los foros de referencia para la
Administracion de Fincas en Espafia.

La edicidon celebrada en 2025 reunié a profesionales procedentes de diferentes
territorios y abordd algunos de los principales retos que afronta actualmente la
profesion: la confianza social, la reputacién profesional, la transformacion digital, la
inteligencia artificial aplicada a la gestién de comunidades, la seguridad juridica y
las habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos.

(8. FORMACION Y =
DESARROLLO PROFESIONAL |

CONOCIMIENTO QUE FORTALECE
A LA PROFESION

A F

El Consejo Valenciano centrd su activid, iva en
el Curso Francisco Brotons 2025, principal encuentro
autondmico de referencia para la Administracion de Fincas.

Un espacio de actualizacion, reflexion y analisis de los retos
actuales que afronta la profesion.

B e

Mds die Posencias y mesas Jornada completa
200 redandas con de formackin y

< distintos
25+ networking

Liesfhones pratios s b eleboniin
B e fanba de propieteaiss

Inteyiere

&

Participacitn de

profesionales A
e expertos de srafesional

primer nivel

EJES PRINCIPALE

(& f ' \ f g \ La formacidn no es una obligacicn.
e had 8\ S\ \Ha W Es la herramienta que permite prateger mejor
Sequuivdard jarihica Transformacicn Comusicacidn, Gestitn de comuridisdes  Sosbanibidad y a las comunidades y fortalecer la profesicn.
y nermatha digital @ inteligercia  mediacitn y resakicdn  en enlornes compleins eficiencia ererpitica

art#ficial e conflictes ¥ #mergentes i bos edifices Conclusién compartida en el Curso Francisco Brotons 2005
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Una profesion que evoluciona

Las conclusiones de la jornada pusieron de manifiesto la necesidad de seguir
fortaleciendo la formacion continua como herramienta imprescindible para
responder a escenarios cada vez mas complejos, desde la gestion de
emergencias hasta la aplicacion de nuevas normativas y tecnologias. Se destaco
especialmente que la formacion no debe entenderse como una obligacion formal,
sino como un instrumento para proteger mejor a las comunidades de propietarios
y garantizar un servicio profesional de calidad.

Asimismo, se subray6 que la profesién se encuentra inmersa en un proceso de
transformacién que exige combinar conocimiento técnico, actualizacion juridica y
nuevas competencias digitales con capacidades humanas como la mediacion, la
empatia y la comunicacion efectiva.

Confianza, reputacion y valor social

Uno de los principales ejes de reflexion del Curso Francisco Brotons fue la
necesidad de reforzar la confianza de la ciudadania en la figura del Administrador
de Fincas.

Las conclusiones evidenciaron que los propietarios valoran especialmente la
profesionalidad, la transparencia, la capacidad de resolucion de problemas, la
cercania y la seguridad juridica que aporta el Administrador de Fincas colegiado.
Al mismo tiempo, se identificaron areas de mejora relacionadas con la
comunicacion, la digitalizacion y la visibilidad del trabajo que diariamente realizan
los profesionales de la Administracion de Fincas.

La jornada concluyd que la profesion debe continuar explicando mejor su
aportacion a la sociedad, visibilizando su papel como garante de la convivencia, la
gestion eficiente de los edificios y la proteccion del patrimonio residencial.

Innovacion y nuevas competencias

La inteligencia artificial ocupd un espacio destacado dentro del programa
formativo, mostrando aplicaciones practicas para la redacciéon de documentacion,
la gestidon administrativa y la optimizacién de procesos internos de los despachos
profesionales.

Las conclusiones remarcaron que la tecnologia debe entenderse como una
herramienta de apoyo que permite liberar tiempo para aquellas funciones que
siguen siendo exclusivamente humanas: la toma de decisiones, la mediacion, la
negociacion y el acompanamiento a las comunidades de propietarios.

En paralelo, se abordd la importancia de las habilidades relacionales, la escucha
activa y la gestion emocional como elementos cada vez mas relevantes en una
profesién que trabaja diariamente con personas, intereses diversos y situaciones
de conflicto.
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Una formacién conectada con la realidad

La edicién 2025 del Curso Francisco Brotons volvié a demostrar la capacidad de la
profesidén para analizar de forma critica sus desafios y anticipar respuestas a los
cambios sociales, tecnolégicos y normativos que afectan a las comunidades de
propietarios.

Las reflexiones compartidas durante la jornada coincidieron en una idea central: el
Administrador o Administradora de Fincas del siglo XXI es mucho mas que un
gestor administrativo. Es un profesional que combina conocimiento juridico,
capacidad técnica, liderazgo, mediacion, innovacién y compromiso con las
personas y con la calidad residencial.

8. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Formacion para una profesion que evoluciona y genera confianza

(QUIEN HACE LA FORMACION? ¢SOBRE QUE FORMAMOS?
h COLEGIO TERRITORIAL @ Sequridad juridica y marce normative
Lol DE ALICANTE
000|gfs  Desarrollo de la actividad CURSO
eno) i formativa ordinaria dirigida - Transformacidn digital

@ 5us colegiados FRANCISCO BROTONS inteligencia artificial

Encuentro autondmico de referencia
para la Administracién de Fincas CL]_—J Comunicacion, mediacian y
2 R resolucién de conflictos

COLEGIO TERRITORIAL

Eotes! [
i DE VALENCIA-CASTELLON -
Desarrolle de 3 actividad El Consejo Valenciano organiza el Gestidn de comunidades en
formativa ordinaria dirigida Cursa Francisco Brotares, principat ’: entornas cada vez més complejos
@ sus coleglades. espacio de formacion, reflaxion y
s anilisis de los retos actuales de T
" Ia profesicn ey ) Emergencias y nuevos escenarios
o Ambos Colegios mantienen una intensa ® (I;l (DAMA, resgos, crisis habitacional)
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y acclones de actuallzacion profesional I (j Sostenibilidad y eficiencia
UMA MISMA IDER, COMPARTIDA: O / energética en los edificios
“La formaeidn ne es una obligacion. n]]l]
Es la herramnienta que permite proteger me_p\o m
alas dades y fortalecer la

FORMACION QUE

¢POR QUE ES CLAVE? LO QUE VALORAN LOS PROPIETARIOS MIRA AL FUTURO

(9- 7 Profesionalidad y transparencia =
(v) Capacidad de resolucion oo 0
>/
o

£ . - > . e n u
Protege Actualiza Refuerza Diferencia (#) Cercania y comunicacién &

a las comunidades conocimientos frente la confianza ciudadarna &l profesional colegiado
de propletaros. 2 cambios legales. en ia figura del ante el intrustsma

icos y sociales. | Administrador de Fincas. ¥ la competencia, (o

e/

(@ seguridad juridica y tranquilidad

Gestion eficiente y ahorra de costes

2 Colagios 1 Curso

e @ iy &
Terrl[ursa!es E Francisco Brotons
e in refer Smico
de e 1 ellaion

Eede=l  cxperiencias LT ‘ mejora continua de Colegios de Administradaores
¥ buenas practicas la profesién =+ deFincos

i Canocimiento Compramatidos con
|.l compartida, Lo excetencia v a . Congalo Valencions de

Formar a la profesion es anticipar las respuestas que necesitaran las
comunidades de propietarios.
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10. COMUNICAR PARA CONECTAR

La comunicacion institucional permite trasladar a la sociedad el valor de la
profesién, reforzar la reputacion del Consejo y facilitar el acceso de colegiados,
administraciones y ciudadania a informacion relevante.

Web URBIS
Informaciodn institucional y actualidad [ Publicacién profesional y divulgativa

Notas de prensa

Redes sociales o
Presencia publica y cobertura

Difusién y conexién con la sociedad

institucional
MEMORIA 2025
09 CONSEJO VALENCIANO DE COLEGIOS WEB CORPORATIVA
DE ADMINISTRADORES DE FINCAS

COMUNICAR
PARA CONECTAR
®

La comunicacién institucional permite
Redes sociales

Ditusitn y conexidn
can la saciedad

trasladar a la sociedad el valor de la profesién,
reforzar la reputacitn del Consejo y facilitar

el acceso de colegiados, administraciones

y ciudadania a informacion relevante. B Notasde prensa
i3 Prosencia piiblica y
cobertura instituckonal

‘ ‘ Comunicar na es solo informar:
Es hacer visible la utilidad

publica de la profesién.

REDES SOCIALES

@ Coneie Vubenciana

or de Adimiresracsrn.

adares e Fincss. plaas clave n b gastién
ora I raabiitatitn anargdtics

ahectads por i DAHA

Comunicar no es solo informar. Es hacer visible la utilidad publica de la
profesion.
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SEDE ELECTROMICA

Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de la

XIll CURSO FRANCISCO BROTONS

VALENCIA, 23Y 24 DE OCTUBRE 2026

SEDE ELECTROMICA

INFORMACIGN SO0BRE EL CONSEID

Informacién sobre EL Consejo

2o @ &

Funciones del Consejo Junta de gobierno Estatutos

Memorias anuales Transparencia Revista Urbis
Mumorias sousas ol Conssjo Gansrat do Colagod Transpananca del Comaie Ganaral do Colegos da Exta publicacids Lo st vy Qratutaments @ los
de Adminstradens de Fincs du la Comunidad Adminiitradons s Fincas o & Camunidad adeinistrasors 6 Aincas colegadts J
Valencara, Valenosra. Walenomara. asi coma entre enbdades v prafesonaes
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INFORMACION SOBRE EL CONSEID

Informacion sobre ElL Consejo

2 a &

Funciones del Consejo Junta de gobierno Estatutos
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11. RECURSOS ECONOMICOS AL SERVICIO DE LA PROFESION

La informacién econdmica del Consejo debe entenderse como una expresion de
responsabilidad
fundamentalmente de las aportaciones de los Colegios Territoriales de Alicante y
de Valencia-Castelldn, y se destinan a sostener la actividad corporativa comun.

institucional. Los

GASTOS DEL EJERCICIO

disponibles

Concepto Ej. 2025 Pres. 2026
6020001 Campafa de marketing
6020002 Jornada Fco Brotons 41624, 27€ | 40.000,00 €
6020306 Gastos cursos 000€ 0,00 €
6020305 Formacion cursos 000€ 0,00 €
6020865,5 Reparacion y conservacion 000€ 0,00 €
622/9 Gastos dominio 299718€ 3.000,00 €
623/1 Asesoria laboral y contable 3.017.08€ 3.500,00 €
623/2 Servicios juridicos 1.577,20€ 2.000,00 €
625/0 Primas de seguros 1.561,49€ 2.000,00 €
626/1 Servicios bancarios y similares 933,00 € 1.000,00 €
626/2 Gastos TPV 102,92 € 200,00 €
629/1 Gastos confeccion revista 31.369,04 € 32.000,00 €
629/16 Gastos envio revista 1.303,49€ 1.500,00 €
629/2 Otros gastos 896,08 € 300,00 €
629/3 Asistencia a reuniones 4.050,00€ 550000 €
629/5 Gastos desplazamiento 86,20€ 200,00 €
640/0 Sueldos y salarios 52615786 € 54.000,00 €
642/0 Seguridad Social a cargo 16.925,48 € 17.000,00 €
669/0 Gastos financieros 356411€ 800,00 €
678/0 Gastos excepcionales 265,44 € 800,00 €

SUMAN 163.112,00 € | 163.000,00 €
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INGRESOS DEL EJERCICIO

Caodigo Concepto Ej. 2025 Pres. 2026
7020300 Jornadas farmacion 0,00€
7020030 Jom. Fco. Brotons (inscripciones) 19.382,00 € l 15.000,00 €
7020031 Jom. Fco. Brotons (cena) l 1.200,00 €
7020032 Jorn. Fco. Brotons (patrocinadores) 24.500,00 € l 50.000,00 €
7020033 Jorn. Fco. Brotons (comida) 0,00€ . 0,00 €
7010001 Ingresos cuotas colegiados Valencia y Castellon 37.500,00 € l 3750000 €
7010002 Ingreso cuota colegiados Alicante 25.000,00 € l 25.000,00 €
7000001 Ingresos por publicidad revista 22.984 00 € l 33.000,00 €
7690001 Oftros ingresos financieros .
7780000 Ingresos excepcionales 1.962 33 € . 1.300,00 €
SUMAN 13092833 € 163.000,00 €

La gestion econdmica permite sostener la representacion institucional, la defensa
de la profesion, la coordinacidn con las administraciones publicas, la prestacion de
apoyo técnico y juridico y el desarrollo de programas de impacto social.
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12. PERSONAS Y ORGANIZACION
Las personas que hacen posible el Consejo

La actividad desarrollada por el Consejo durante 2025 ha sido posible gracias al
compromiso de sus 6rganos de gobierno, asesores y equipo técnico.

Amadeo Garcia Zahonero

Equipo tecnico Maria José Valero Vicent

M.2  Dolores Delgado de
Molina
Victor Puig Yhiguez

Asesoria
juridica

La profesionalizacion de la estructura técnica y el apoyo especializado permiten
garantizar la continuidad, la trazabilidad y la calidad de la actividad institucional del
Consejo.

Los recursos econdmicos del Consejo no son un fin. Son el instrumento que
permite convertir la representacion profesional en servicio publico.

La acthidad dol Cansejo Valenciano se financia
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13. RECURSOS ECONOMICOS AL SERVICIO DE LA PROFESION

La informacién econdmica del Consejo debe entenderse como una expresion de
responsabilidad institucional. Los recursos disponibles proceden
fundamentalmente de las aportaciones de los Colegios Territoriales de Alicante y
de Valencia-Castelldn, y se destinan a sostener la actividad corporativa comun.

De dénde vienen los | Aportaciones del Colegio de Alicante y del Colegio de
recursos Valencia-Castelldn

Personal, asesoria juridica, asesoria laboral, asesoria

En qué se invierten fiscal, asesoria contable y actividad institucional

La gestion econdmica permite sostener la representacion institucional, la defensa
de la profesion, la coordinacion con las administraciones publicas, la prestacion de
apoyo técnico y juridico y el desarrollo de programas de impacto social.

e

RECURSOS ECONOMICOS

: ( puw LAS PERSONAS QUE
AL SERVICIO DE LA PROFESION \( )/ HACENPOSIBLEELCONSEIO
CONSEJO
Los recursos del Consejo se destinan a garantizar VALENCIANO EQUIPO TECNICO

la representacion institucional, el apoyo especializado Ag:tl“N\IJ'I:'IE'EIA%SOE;EEf

ala professén y el desarrollo de iniciativas de interés DE’F]N‘\"AS 2 Amadec Garcia Zahonero
general para las comunidades de propletarios de Director de Comunicacion
la Comunitat Valenciana.
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PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIACION

Apartaciones del Colagio Territordal

! @ de Administradores de Fincas de Alicante.

de Valencia y Castellon
@ Los recursos econdmicos del Consejo no constituyen un fin en si mismos. oy
Son el instrumento que permite transformar la representacién patrocinios institucionales
profesional en servicio publico. -

Los recursos econdomicos del Consejo no son un fin. Son el instrumento que
permite convertir la representacion profesional en servicio publico.
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14. COMO TRABAJA EL CONSEJO

La solidez institucional del Consejo se expresa también en su forma de trabajar.
La actividad ordinaria combina gobernanza, seguimiento de acuerdos, gestion
documental, coordinacion institucional, cumplimiento normativo y apoyo técnico a
los 6rganos de gobierno.

Gobernanza colegial y coordinacion de los érganos de gobierno.
Transparencia en la preparacion, seguimiento y ejecucion de acuerdos.
Gestidn documental y trazabilidad de decisiones.

Cumplimiento normativo y apoyo juridico especializado.

Coordinacion institucional con administraciones y entidades colaboradoras.
Planificacion, seguimiento y evaluacién de programas y proyectos.

Esta manera de trabajar permite que la actividad del Consejo no dependa
unicamente de iniciativas puntuales, sino de una estructura profesionalizada capaz
de dar continuidad, rigor y coherencia a la accién institucional.

Una institucion util no improvisa. Escucha, documenta, decide, ejecuta y rinde
cuentas.
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EPILOGO - UNA INSTITUCION UTIL

Representamos a 1.443 profesionales. Pero nuestro trabajo tiene sentido porque
contribuye a mejorar la vida de miles de personas que conviven cada dia en las
comunidades de propietarios de la Comunitat Valenciana.

En cada comunidad hay decisiones que afectan a la seguridad, la accesibilidad, la
sostenibilidad, la convivencia y la calidad de vida. En cada una de esas
decisiones, la profesion aporta conocimiento, responsabilidad y capacidad de
gestion.

El Consejo existe para fortalecer esa profesion, defender su valor ante las
instituciones y contribuir a que las comunidades de propietarios cuenten con
mejores herramientas para afrontar los retos del presente y del futuro.

Ese seguira siendo nuestro compromiso.
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